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90% der in 2021 befragten KMU* nutzen soziale
Medien fur Marketing und Kundenakquise.

Vorjahr 74%

90%

22%

33%

33% der in 2021 befragten KMU* nutzen
soziale Medien zur Kundenbetreuung.

* kleine und mittelstiandische Unternehmen der Vergleichsbranchen Friseure, Rechtsanwilte, Arzte/Physiotherapeuten und
Garten-Landschaftsbau / Gartnereien; Quelle: Gelbe Seiten / Forsa - Reprasentative Umfrage o5/2021; Grafik: Gelbe Seiten
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Das ungenutzte Potential beim Einsatz sozialer Medien
fallt je nach Branche unterschiedlich stark aus.

Rechtsanwalte
53 - e 92%

Arzte und Physiotherapeuten
(o)
% e 80%

o\{é Frisore _ 33%
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33% geben an soziale Medien zu nutzen

66% geben an, soziale Medien nicht zu nutzen

dieser Gruppe konnten ,;sehr gut”
55% oder ,eher gut“ neue Kunden liber
soziale Medien gewinnen.

86% dieser Gruppe haben dies auch kiinftig nicht vor zu dndern.

23% dieser Gruppe stimmen zu, dass sich durch die
Nutzung sozialer Medien die Geschaftsentwicklung
lhres Unternehmens verbessern lieRe.
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Wie bewerten Verbraucher die Prasenz
von Unternehmen in sozialen Medien?

der Verbraucher, die selbst in sozialen Medien

7 8 % unterwegs sind, wiinschen sich, dass Betriebe die

sozialen Medien kuinftig starker nutzen



